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Abstract—The business environment  is growing very  fast  including water business.  Investment  in clean water 
becomes more open to private national and foreign. Technology developments in the field of clean water grow 
fast  both  in  terms  of  water  quality  and  efficiency  so  the  competitions  become  very  important  issue.    The 
company wants  its business  remains  sustainable  so  it not  just  focuses on  the  financial performance but also 
focus to all aspects affecting the long‐term business viability. This problem can be solved by using a framework 
that can align the business situation, the company's vision, strategy and operational objectives also monitor the 
realization.  One  framework  that  can  meet  the  needs  is  the  balanced  scorecard  (BSC).  BSC  consists  of  four 
perspectives: financial perspective, customer perspective, internal process perspective and learning and growth 
perspectives. Research has been done  in  this  final project  resulted performance management  system design 




are  used  to  achieve  the  targets  set  in  order  to achieve  the  company's  vision  as  a world  class water  supply 
company. Application BSC is expected to support the achievement of the company's vision to provide good value 
to  consumers;  businesses  develop  and  improve  internal  processes  become  more  efficient  and  effective, 
workforce  competency  development  as  demanded  changes,  effective  organization  and  good  organizational 
culture. Application of balanced scorecard requires commitment and participation of all parties, especially top 








Water  Supply  Company".  Performance  achievements  of  PT.  KTI  until  2011  has  not  shown  the 
performance  of  the  leading  world‐class  companies.  From  the  results  of  examination  of Malcolm 
Baldrige  Criteria  for  Performance  Excellence in  2011,  PT. KTI  as  stipulated  in Opportunity  for 















3. Running  trade  items  related  to  points  a  and  b  and  other  general  merchandise,  including 
products other parties  
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Krenceng Reservoir 

















(LT/S)     136 516 931
Sources : Rencana Jangka Panjang PT. KTI 2012 ‐ 2016 
 
The need of water  in  Indonesia  rising  rapidly, according  to  the MDGs by 2015 as many as 69% of 
Indonesia's  population  has  access  to  improved  drinking  water. Exploitation  of  ground  water  in 
Jakarta  is currently  limited by applying high taxes. The private sector  is now given  the acess  in  the 
water  business  so  the  chances  getting  open.  Several  issues  can  be  profitable  or  threaten  PT.  KTI 
businesses  depending  on  the  steps  taken  by  PT.  KTI. PT. KTI  requires  good  planning,  including 
strategic objectives, indicators and work programs to be implemented and performance monitoring 







































Macroeconomic  conditions  that  triggered  the  world  have  been  weakened  by  the  primary 




Area  2010 2011 2012 2013 2014 2015 
World  5.110 3.955 3.997 4.466 4.690 4.799
Advanced 












Translation of Vision, 
Mission & Strategies 
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- Political and  legal conditions  in  Indonesia, private  investment  in water supply and waste more 
open with the release of the Minister of Settlement and Regional Infrastructure decision No. 409 
in  2002. Standards  of  product  quality  of  domestic water  also  increased  from  clean water  to 
potable water with the release of Ministry of Health Decree No. 907/MENKES/SK/VII/2002. This 
will encourage water companies to upgrade or build new installation. 
- Water treatment technology  is growing rapidly. Conventional technology with the  invention of 
the  pulsator  and  lamella  plate  makes  processing  more  efficient  and  effective. Utilization  of 
membrane  technology  is  growing  rapidly  due  to  the  investment  and  operating  costs  getting 
cheaper and the quality  is maintained. Membrane technology can be used to treat a variety of 
water quality. 


























































Performance management  system  implemented by PT. KTI has not been able  to push  toward 
the achievement of  the vision,  the age of the production equipment and distribution network 
has 33 years of experience marketing to the outside Cilegon still minimal, the professionalism of 
the  employees have not been  evenly  and many will  retire, PT. KTI not used  to  seek  external 




Opportunity of PT. KTI  to develop business  including Cilegon  industrial estate  growth  is quite 
high,  the  private  sector was  given  the  opportunity  to  invest  and manage water  resources,  a 
decline  in  the  quality  of  the  environment  so  the  trend  of  recycle  wastewater  began  open, 




dry  season,  the  influx of  national  and  foreign  companies  in  the water business, political  and 
economic developments that are less stable, the price of chemicals showed a trend of rising, the 




From  the  analysis  of  the  business  situation,  business  opportunities  owned  by  PT. KTI  is  still wide 
open, but cannot be captured properly. This  is evident  from  stagnant business growth despite  the 
financial performance is good every year. This condition occurred because the company has not been 
able  to  translate  the  results  of  the  business  situation  analysis  in  the  strategic  objectives  and  the 


















instrumental in boardening 
perspective coverd in the 
interpretation of the impact of 





Results of macro environment 
analysis and industryi,SWOT 
Analysis, Mision, Vision, Goals, 
Basic Belive, and core value 
strategy. 
Balanced Scorecard role in 
making comprehensive 






Target Strategic Objective 
Strategic Initiatives  
Balanced Scorecard role in 
making comprehensive 







( Long-range Profit Plan)  
 
Balance Scorecard role in 
making comprehensive 








( Short-range Profit Plan)  
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Companies  can  motivate  management  and  employees  at  PT. KTI  to  devise  and  implement 
strategic need performance management  system. The  system must be able  to accommodate a 
variety  of  ideas  from  personnel,  mobilize  and  focus  the  capabilities  and  commitment  of  all 
personnel of PT. KTI in building the future in order to achieve the company's vision. Some existing 
performance management  systems  based  on Dermawan  (2006)  include  SMART,  PMQ,  PWCM, 




According  to  Suwardi  Luwis  &  Prima  A  Biromo  2011  BSC  is  defined  as  a  performance 

















































































































? Superior productivity in Java 
? Surface Water Treatment Plant
? The best productivity in Indonesia
? Surface water and waste water recycle treatment plant
? Chemical agents
? Productivity above the AWWA median
? Surface water, waste water recycle 
and sea water treatment plant





applied  is cost  leadership. Future  business  development  at  PT. KTI  rests  on  the mastery  of water 
treatment technology to treat the raw water from various water sources to produce quality products 
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